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XA CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 145 /BC - UBND Chi Minh, ngay 14 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mdt cira
lién thong va thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truwomg dién tir nam 2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham phap
luat (QPPL)
- S6 lwgng TTHC di duge danh gia tac dong trong ky béo cao: Khdong
- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac dong:
Khong
2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL
S6 TTHC va téng sd van ban QPPL trong ky bao céo do bo, co quan minh chu tri
thue hién viéc thim dinh: Khdng ¢
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Téng s thong bao cong khai TTHC/danh muc TTHC dé dugc ban hanh trong ky
bao cao: Khong
- Tong s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong
- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duge cong bd 164 TTHC thudc tham quyén
giai quyét cap xi; trong d6 14 TTHC Quéc phong; 12 TTHC Céng an (theo nganh
doc). S6 TTHC dugc cong khai 163 TTHC
- Téng s6 TTHC thudc thim quyén quan 1y, theo ddi cia cip x3 dén thoi
diém bao céo: 164 TTHC;
- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 163 TTHC;
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Téng $6 TTHC cn ra soat, don gian hoa theo K& hoach (Ké hoach cua Thu
tuéng Chinh phtl va Ké hoach ctia b, co quan/UBND cap tinh): 164 TTHC
- Téng sb TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 164
TTHC
Phuong 4n don gian hoa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 163 TTHC; s6 TTHC bai bo
0 TTHC; s6 TTHC stra d6i, bo sung: 0 -6 TTHC thay thé: 0 TTHC; s TTHC lién thong:
17; s6 TTHC c6 giai phap dé thyc hién trén méi truong dién tir 20.
- Ty I¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
5. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Tong s6 phan anh, kién nghi di tiép nhéan trong ky bao céo, trong d6: S tiép
nhan méi trong ky: 0; sb tir ky trude chuyén qua:0; sd phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0



6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 h6 so TTHC di tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong nam: 3.180 (truc tuyén: 1916 TTHC; truc tiép 1.264); sb tir ky truéc chuyén qua: 0
TTHC.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 3.149 trong d6, giai quyét trudc han: 3.142 hd so;
18 hd so dang han; 03 hd so tré han .

S6 lugng ho so dang giai quyét: 17 ho so.

7.Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP UBND xa xay dung ké hoach kiém
soat TTHC va ra soat TTHC, tat ca cac phu luc biéu mau duogc ap dung tai cac bd
phan chuyén mén thyc hién giai quyét TTHC, bd tri phong lam viéc 40 m2 c6 du
trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, to chirc; phiéu lay y kién hai 1ong ngudi
dan; trang thiét bi duoc trang bi day du két ndi Internet, dap ing yéu cau nhiém vy;
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chirc 1am viéc tai bo phan mdt
ctra; quy dinh muc thu phi, 18 phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan anh
kién nghi vé TTHC, ndi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai bd phan mot cira.

- Ap dung mo hinh cén bd cong chirc vira 1am viéc chuyén mon va tiép nhan
giai quyét TTHC tai BO phan mot cira, 100% cong chitc chuyén mén co trinh do Dai
hoc, chuyén mén phu hop véi chie danh, vi tri 1am viéc. Pong thoi ap dung quy trinh
ndi bo, mi hoa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai hiéu qua, thiét thuc.

- Nhin chung trong thdi gian qua viée giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra ctia
xd dugc danh gia cao vé sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc.

8. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir

UBND xa tiép tuc, ra soat, dé xuat danh muc thu tuc hanh chinh,van dong,
tuyén truyén to chirc, cong dan ding ky tai khoan, st dung dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, 4 trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 3773/QD-UBND ngay
14/12/2020 ctia UBND tinh Hai Duong; Quyét dinh sé 3373/QD-UBND ngay
18/11/2021; Quyét dinh sé 658/QD-UBND ngay 17/3/2022 ctia UBND tinh Hai
Duong; Quyét dinh s6 1217/QD-UBND ngay 12/5/2022 vé viéc giao chi tiéu hd so
tht tuc hanh chinh xu 1y tryc tuyén cho cac S&, ban, nganh, dia phuong nim 2022 cta
UBND tinh Hai Duong.

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam t6t cong tac
tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi cta cac nganh, doan thé dé tuyén
truyén to1 doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d6 dan tri khong déng déu
nén viéc tiép can cac dich vu tir moi trudng dién tir con cham, chua mang lai két qua
cao.

Viéc ban hanh Ké hoach sd hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét UBND x3 mang lai hiéu qua cao nhu cong tac so hoa ho tich.

Thuc hién tich hop dich vu cong cia UBND cép tinh trén Cong Dich vu cong
qudc gia, tinh mang lai hiéu qua. Két qua:

S hd so thue hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4: 1916/3180 hd so, dat
ty 18 60,25 %; ty 18 ho so duoc sd hoa dat 21,18%(670/3164 ho so).



9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé cong tac kiém soatTTHC tiép tuc duoc chi trong, tap
trung nang cao chét lugng thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong, giai quyét
TTHC trén moi truong dién tor. UBND xa giao cho cong chiic Van héa phu trach
thong tin thé duc thé thao phdi hop v6i Dai truyén thanh, Ban bién tap trang thong tin
dién tir thuong xuyén xay dung cac chuyén muc tha tuc hanh chinh trén cong thong
tin dién tir x4, dong thoi tuyén truyén 1dng ghép tai cac budi hop UBND, budi hop
giao ban gifta cac doan thé va t6 chirc chinh tri, cic thén dan cu va trén hé thong loa
truyén thanh dé nhan dan tién theo ddi va lién hé trong cong viéc. Giao Poan Thanh
nién chu luyc trong viéc huéng dan nhan dan ding ky, st dung dich vu cong truc
tuyén. Tang cuong tuyén truyén cac td chirc, ca nhan tiép can, st dung dich vu cong
tryc tuyén thay cho viéc nop, nhan két qua giai quyét TTHC truc tiép trén cong dich
vu cong quéc gia, tinh dé thuc hién giai quyét TTHC truc tuyén, st dung dich vu buu
chinh cong ich va nhan két qua giai quyét TTHC tai nha.

Qua tuyén truyén gép phan nang cao nhan thic, trach nhiém cia can bg, cong
chire trong thuc thi cong vu. Kip thoi phét hién biéu duong tap thé, ca nhan c6 sang
kién hay, cach lam hi¢u qud, phan anh trung thuc vé tap thé, c4 nhan néu thuc hién
cham tré, c6 hanh vi tidu cuc, gy phién ha cho to chirc, ci nhan trong giai quyét
TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC:

Pi c6 01 cong chirc dang ky dé tai sang kién kinh nghiém trong linh vuc cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Chu tich UBND x4 td chirc giao ban, hdi y nhic viée va giao ké hoach thuc
hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x4,
biéu duong trong cong tac tuyén truyén tmg dung dich vu cong truc tuyén va cong tac
giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra. Nghiém khac rit kinh nghiém dé day nhanh
tién d6 trong viéc s6 hoa hd so dau ra két qua thu tuc hanh chinh, ching thyc dién tu.

12. N¢i dung khac:

Chu dong thuc hi¢n kién toan nhan sy lam viéc tai B phan mot ctra khi co6 su
thay doi vé& nhan su do can bo, cong chirc nghi cong tac, dugc didu dong luan chuyén
cong tac hodc vi tri viéc lam dé kip thoi thyc hi¢n tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh cho 6 chtrc, cong dén.

Pay manh cong tac van dong, tuyén truyén t6 chic, cong dan st dung dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong Quéc gia, Cong dich vu cong tinh Hai Duong,
qua dich vu buu chinh céng ich dé thuc hién hd so thu tuc hanh chinh. Pay manh s6
hoa két qua ho so thii tuc hanh chinh. Ap dung thu phi, 18 phi trén méi truong dién tir
dé thuén tién cho nguoi dan thyc hién giao dich thu tuc hanh chinh va co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién ldy y kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua to chirc, ca
nhan bang Phiéu danh gia tai B6 phan mot ctra theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG



1.Uu diém:

Trong nam 2022, B§ phan Mot ctra xa da thyc hi¢n tuwong ddi tét cac yéu cau,
nhiém vu giai quyét thl tuc hanh chinh; t6 chirc, cong dan dugc hudng dan ho so day
du, chinh xac, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duogc tra cho to chirc, cong dan
dam bao quy dinh, ding trinh ty phap luat quy dinh, 100% thu tuc hanh chinh duoc
tra trude va, dung han. Két qua duoc du luan nhan dan yén tim va danh gia cao.

UBND xa da chu dong trong viéc thuc hi€n nhi€ém vu kiém so4t thu tuc hanh
chinh. Thuc hién bao céo dinh ky, dot xuat vé nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh
vé kiém soat thil tuc hanh chinh dam bao ding quy dinh. Do vay cong tac kiém soat
thil tuc hanh chinh hoat dong da timg budc cé nhimg chuyén bién va hiéu qua nhat
dinh.

2. Han ché, kho khin

Bén canh nhitng thuédn lgi 1a co ban, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh van
con han ché nhét dinh:

Do trinh d6 dan tri con thép, nén viéc tiép can cac dich vu trén moi truong di¢n
t&r con nhiéu han ché, chua mang lai hiéu qua cao.

Hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong céc to chirc, cong dan sir dung dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu coéng quéc gia, Cong dich vu cong tinh Hai
Duong va dic biét 1a qua dich vu buu chinh cong ich (lién hé véi diém bueu dién vin
hoa xa) dé thuc hién hd so tha tuc hanh chinh chua cao.

Can bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién nhiém vu kiém nhiém,
do d6 viéc gianh thoi gian tap trung nghién ctru, tham muu cac ndi dung lién quan vé
kiém soat TTHC con nhiéu han ché, kho khan, chwa dép ting yéu ciu dit ra.

Cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh da duogc cac cong chuc
chuyén mén thudc cac linh vyc thuc hién nhung budc dau hiéu qua chua cao. Tuy
nhién day 1a mot cong viéc kha phirc tap, can tap trung nhiéu thoi gian nghién ciru gan
voi thuc té phat sinh; do do, nhi¢m vu ra soat, cap nhat, don gidn héa TTHC con han
ché, chua dap Gng yéu cau dit ra.

I1I- PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2022

1. Tiép tuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va nhimg van ban hudng din tir Trung uong dén
tinh, huyén vé cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén van dong sau rong dén toan thé nhan dan vé cong tac cai cach
hanh chinh. Tuyén truyén ddy du cac vin ban quan trong dén cac tang 16p nhan dan,
phat huy quyén lam chii cia nhan dan dé nhan dan tham gia vao cong tac quan 1y nha
nudc, gop phan xay dung mot Nha nudc & dia phuong thyc sy 1a cta dan, do dan va
vi dan.

3. Tiép tuc thuc hién niém yét cong khai cdc danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét.



4. Thyc hién viéc ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyén
diéu chinh, b6 sung cac TTHC cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Tiép tuc ra soat, bo
sung cac tha tuc hanh chinh thyc hién tiép nhén va tra két qua tai B6 phan mot cua.

5. Tang cuong kiém soat thi tuc hanh chinh, bam sat nhiém vu trong tAm cua céng
tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao chat lwong vé chuyén mén nghiép vu cho doi
ngili lam cong tdc KSTTHC.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

1. Pé nghi UBND huyén thuong xuyén mé 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu
cho cén bd cong chuc lam cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va truc tiép thue
hién tai bd phan mot ctra dé kip thoi cap nhat nhiing kién thirc mai, nhitng quy dinh
méi vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

2. UBND huyén thudng xuyén quan tam, theo doi va kiém tra, qua dé chi ra
nhiing tdn tai, han ché cua dia phuong trong qua trinh t6 chirc thyc hién nhiém vu.

3. C6 chinh sach hd trg kinh phi dé dam bao trang thiét bi day du, hién dai va
cac phan mém bd trg trong qua trinh giai quyét TTHC cho BPTN&TKQ; dong thoi
day manh viéc (mg dung cong nghé thong tin trong cong tic CCHC.

4. Nghién ciru giam bot mot sé So ghi, vi thuc té hién nay ding ky khai sinh
cho tré phai nhap dir li€u vao phﬁn mém ho tich, phﬁn mém mot cira, nhdp chon linh
vue, thu tuc (thii tuc ding ky khai sinh; cdp trich luc bdn sao; chitng thire ban sao tir
ban chinh CMND, sé hé khdu, gidy chirng sinh..) va 1am thu tuc cap thé bao hiém y té
cho tré em; 1ap danh sach ting giam thé bao hiém ho gia dinh. Vao s6 chimg thuc ban
sao tir ban chinh, s6 khai sinh, s6 tiép nhan va tra két qua.

5. Thuc hién ché d6 dai ngd cho can bd, cong chuc tai bd phan kiém soat thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong.

Trén day 14 bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2022./.

Noi Nhin TM UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Tu Ky; . =RHO [ } U TICH

- Lanh dao UBND x; —

- Luu: VP.

Ngoc Khai
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